Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze z dniem 14 marca 2026 r. w zycie wchodzi Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z
dnia 29 wrzes$nia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz.U.2025.1371). Rozporzadzenie to m.in. zmienia zasady
skfadania i rozpoznawania reklamacji Swiadczonych przez nas ustug.

Zakres zmian obejmuje m. in. potwierdzanie przyjecia reklamacji oraz precyzuje sposoby, w jaki
operator bedzie odpowiadat na reklamacje.

W zwigzku z powyzszym, zmianie ulega [Regulamin Swiadczenia Mobilnych Ustug
Telekomunikacyjnych w Rozdziale VI] / [Regulamin Swiadczenia Ustug w Rozdziale X]. Zakres
zmian znajdg Panstwo w Zatgczniku do niniejszego pisma. Jestesmy zobligowani do dokonania
w/w zmian aby dostosowa¢ Panhstwa dokumentacje do nowych przepisow.

Jezeli zgadzajg sie Panstwo na zmiany, wowczas nie muszg Panstwo podejmowac zadnych
dziatan — zmienione warunki wejdg w zycie w dniu 14.03.2026 r. bez koniecznosci kontaktowania
sie z nami ani podpisywania jakichkolwiek dokumentéw.

W przypadku, jesli nie zgadzajg sie Panstwo na wprowadzenie powyzszych zmian, mogg Panhstwo
rozwigza¢ umowe. Prosze jednak pamietac, ze w takim wypadku rozwigzanie umowy zawartej na
czas okreslony wigzac¢ sie bedzie z obowigzkiem zaptaty na naszg rzecz odszkodowania z tytutu
przedterminowego rozwigzania umowy, w wysokosci sumy czesci Abonamentu, ktory byli Panstwo
obowigzani uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy. Obowigzek zapfaty
odszkodowania nie znajduje zastosowania w przypadku rozwigzania umowy obowigzujgcej na
czas nieokreslony.

Jesli nie zgadzajg sie Panstwo na wprowadzenie zmian, to oswiadczenie o rozwigzaniu umowy
nalezy doreczy¢ nam do dnia wejscia w zycie zmian, tj. do 14.03.2026 r.



